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  „Warsztaty menadżerskie – nowoczesna platforma edukacyjna kadry kierowniczej MSP”  

projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego


Regulamin korzystania z usług doradczych
1. Usługi doradcze są świadczone w ramach projektu szkoleniowego: „Warsztaty menadżerskie – nowoczesna platforma edukacyjna kadry kierowniczej MSP” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach Działania 8.1 Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie Priorytetu VIII Regionalne kadry gospodarki Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki i realizowanego od 1 kwietnia 2009 do 31 marca 2011 w partnerstwie przez Toruńską Agencję Rozwoju Regionalnego S.A. oraz Izbę Przemysłowo-Handlową w Toruniu.
2. Realizacja usług doradczych odbywać się będzie: od marca 2010 roku do lutego 2011 roku.

3. Usługi doradcze świadczone są przez doświadczonych trenerów/doradców i obejmują zagadnienia z zakresu: Prawa, Finansów, Zarządzania oraz Bezpieczeństwa IT. Na stronie internetowej: www.szkolenia.tarr.org.pl dostępny jest wykaz tematów objętych doradztwem.
4. Doradztwo odbywa się poprzez platformę informatyczną (on-line).
5. Usługobiorcą może być właściciel lub pracownik mikro, małego albo średniego przedsiębiorstwa, który zakwalifikowany został do udziału w projekcie szkoleniowym: „Warsztaty menadżerskie – nowoczesna platforma edukacyjna kadry kierowniczej MSP”. 
6. Usługobiorca chcąc skorzystać z usługi doradczej zadaje pytanie za pośrednictwem odpowiedniego modułu dostępnego on-line na platformie informatycznej pod adresem: www.szkolenia.tarr.org.pl. Dalej procedura przebiega według następujących kroków:
· Trener/doradca szacuje czas potrzebny na opracowanie odpowiedzi oraz określa termin wykonania usługi (max. 5 dni);

· Pracownik TARR przedstawia Usługobiorcy wycenę wraz z kompletem niezbędnych dokumentów (max. 2 dni);
· Po akceptacji wyceny przez Usługobiorcę, podpisaniu przez niego umowy oraz dokonaniu wpłaty trener/doradca przygotowuje odpowiedź i przekazuje ją pracownikowi TARR (max. 3 dni);
· Pracownik TARR po sprawdzeniu wymogów formalnych zawartej z Usługobiorcą umowy, przekazuje odpowiedź Usługobiorcy;
· Wykonanie usługi doradczej potwierdzone zostanie raportem z wykonania usługi, który zostanie przekazany Przedsiębiorstwu.
7. Koszt 1 godziny doradztwa wynosi: 75 zł + VAT.
Toruń, dn. ……………………..
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