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                                                                                                                       „Człowiek najlepsza inwestycja”          

PROGRAM SZKOLENIA
Techniki profesjonalnej sprzedaży i komunikacji z klientem- 5 kroków skutecznej sprzedaży
Bydgoszcz 2-3 września 2010r.

moduł I  Akademia Profesjonalnego Handlowca
	Dzień I


	8.45 – 9.00
	Rejestracja uczestników.

	
	9.00 – 10.30
	Wprowadzenie w tematykę profesjonalnej sprzedaży, oczekiwania klienta wobec sprzedawcy, istota zjawiska sprzedaży; Sprzedaż jako proces – 5 kroków sprzedaży; modele procesu sprzedaży

	
	10.30 – 10.45
	Przerwa kawowa

	
	10.45 – 12.30
	Analiza poszczególnych etapów procesu sprzedaży:

Etap I: Nawiązywanie kontaktu oraz budowanie dobrych relacji z klientem

	
	12.30 – 13.00
	Przerwa na lunch

	
	13.00– 14.30
	Etap I: Nawiązywanie kontaktu oraz budowanie dobrych relacji z klientem – c.d.

	
	14.30 – 14.45
	Przerwa kawowa

	
	14.45 – 16.00
	Etap II: Analiza potrzeb oraz bieżącej sytuacji klienta ; zbieranie informacji na temat klienta; pytania w procesie sprzedaży oraz zasady ich stosowania


	Dzień II

	9.00 – 10.30
	Etap III: Prezentacja handlowa; cele, zasady przygotowywania i realizacji profesjonalnych prezentacji handlowych

	
	10.30 – 10.45
	Przerwa kawowa

	
	10.45 – 12.30
	Etap III: Prezentacja handlowa; prezentacja firmowa, prezentacja produktowa; aneks - sprzedaż asortymentowa

	
	9.00 – 10.30
	Przerwa na lunch

	
	12.30 – 13.00
	Etap IV: Pokonywanie obiekcji zgłaszanych przez klienta

Etap V: Techniki zamykania sprzedaży

	
	13.00– 14.30
	Przerwa kawowa

	
	14.30 – 14.45
	Etap V: Techniki zamykania sprzedaży c.d.

Podsumowanie szkolenia


„Wykwalifikowany pracownik atutem nowoczesnej firmy”
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Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Europejskiego Funduszu Społecznego



„Akademia profesjonalnej sprzedaży inwestycją w sukces małych i średnich przedsiębiorstw”

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Europejskiego Funduszu Społecznego




