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ZBIERANIE DANYCH NT. PRZEGLĄDU PRZEPISÓW DOTYCZĄCYCH CZASU PRACY W UE
KWESTIONARIUSZ PANELU BIZNESOWEGO

Enterprise Europe Network przy Toruńskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. przeprowadza badanie na temat przeglądu przepisów dotyczących czasu pracy w UE.

Badanie ma na celu dostarczenie Komisji Europejskiej więcej informacji na temat wpływu UE dyrektywy dotyczącej czasu pracy (2003/88/WE) na przedsiębiorstwa różnej wielkości, z różnych sektorów przemysłu we wszystkich państwach członkowskich UE. 

Kwestionariusz zapytuje o wpływ przepisów UE w zakresie limitów czasu pracy na firmę, minimalnych okresów dziennego i tygodniowego odpoczynku, o godziny nadliczbowe i pracę na wezwanie, pracę w porze nocnej oraz coroczne urlopy. Wypełnienie kwestionariusza nie powinno trwać dłużej niż 20 minut (maksymalnie).





OŚWIADCZENIE O PRZETWARZANIU DANYCH
Państwa odpowiedź na ten kwestionariusz jest automatycznym wyrażeniem zgody na publikowanie przez Komisję Państwa wkładu przy tworzeniu nowego prawa chyba, że wyraźnie zaznaczą, Państwo w swojej odpowiedzi, że sobie tego nie życzą. Komisja ściśle przestrzega zasad ochrony danych osobowych, więcej informacji na ten temat znaleźć można na stronie internetowej: 
http://europa.eu/geninfo/legal_notices_en.htm#personal data 

Część 1: O Twoim przedsiębiorstwie. 


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Pyt. 1.1. W którym sektorze działa firma? Proszę zaznaczyć:
	 FORMCHECKBOX 

	Pośrednictwo finansowe

	 FORMCHECKBOX 

	Zdrowie i opieka społeczna

	 FORMCHECKBOX 

	Inne usługi społeczne, prywatne i socjalne

	 FORMCHECKBOX 

	Transport / usługi magazynowe 

	 FORMCHECKBOX 

	Usługi komunikacyjne

	 FORMCHECKBOX 

	Handel hurtowy i detaliczny, naprawa

	 FORMCHECKBOX 

	Hotel i restauracja

	 FORMCHECKBOX 

	Edukacja i badania

	 FORMCHECKBOX 

	Budownictwo

	 FORMCHECKBOX 

	Górnictwo i Energetyka

	 FORMCHECKBOX 

	Produkcja

	 FORMCHECKBOX 

	Nieruchomości i biznes

	 FORMCHECKBOX 

	Inny (proszę określić):


Pyt.1.2. Ilu pracowników zatrudnia firma? Zaznacz pole.

	 FORMCHECKBOX 
Od 0 do 9
	 FORMCHECKBOX 
Od 10 do 49
	 FORMCHECKBOX 
Od 50 do 249
	 FORMCHECKBOX 
250 i więcej


Część 2: Mierzenie czasu pracy. 

	W ramach unijnej Dyrektywy o czasie pracy pracownicy nie powinni pracować dłużej niż 48 godzin tygodniowo. Średni tygodniowy czas pracy może być obliczany w okresie rozliczeniowym:

- generalnie, do 4 miesięcy 

- w przypadku niektórych działań, do 6 miesięcy, jeżeli przewidują to przepisy prawa krajowego 
- tylko w drodze negocjacji zbiorowych do 12 miesięcy (w przypadku każdego rodzaju działalności).


Pyt. 2. Czy firma rejestruje tygodniowy czas pracy pracowników, (z wyłączeniem kadry kierowniczej)?
	 FORMCHECKBOX 
Tak
	 FORMCHECKBOX 
Tylko w stosunku do wybranych pracowników
	 FORMCHECKBOX 
Nie ( omiń pytania 3-6)


Pyt. 3. Ile wynosi okres rozliczeniowy (tygodniowy czas pracy)w firmie?
	 FORMCHECKBOX 

	Nie obliczamy średniego tygodniowego czasu pracy (omiń pytania 4-6)

	 FORMCHECKBOX 

	Do 4 miesięcy

	 FORMCHECKBOX 

	4-6 miesięcy

	 FORMCHECKBOX 

	6-12 miesięcy

	 FORMCHECKBOX 

	Więcej niż 12 miesięcy 


Pyt. 4. Czy działalność firmy poddaje się dużym wahaniom w ciągu roku?
	 FORMCHECKBOX 

	Tak, możliwym do przewidzenia sezonowym wahaniom

	 FORMCHECKBOX 

	Tak, częstym, nie możliwym do przewidzenia wahaniom

	 FORMCHECKBOX 

	Nie (omiń pytanie 5)


Pyt. 5. Czy firma odczuwa znaczne trudności w naborze pracowników tymczasowych w okresie największego popytu?
	 FORMCHECKBOX 
Zdecydowanie tak
	 FORMCHECKBOX 
Tak
	 FORMCHECKBOX 
Raczej nie
	 FORMCHECKBOX 
 Nie


Pyt. 6. Załóżmy, że zasady zostały zmienione, tak by firma miała możliwość obliczenia średniego czasu pracy za okres do 12 miesięcy. Jak wpłynie to na Twoją firmę?
	 FORMCHECKBOX 

	Moja firma korzysta już z 12-miesięcznego okresu rozliczania czasu pracy

	 FORMCHECKBOX 

	 Nie skorzystamy na tym

	 FORMCHECKBOX 

	Jest dla nas ważne, pozwoli zaoszczędzić na kosztach pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Jest dla nas ważna, pozwala nam lepiej dopasować się potrzeb klientów

	 FORMCHECKBOX 

	Jest dla nas ważna, pozwala na lepsze dopasowanie podaży pracy do popytu na pracę

	 FORMCHECKBOX 

	Nie wiem


Część 3: Postępowanie w sprawie dyżurów. 

	Czas dyżurowania oznacza, że pracownik musi być w dyspozycji pracodawcy i być gotowym do pracy na wezwanie, ale nie musi pozostawać w stałej gotowości, może spać lub relaksować się, jeśli nie jest wzywany.


Pyt.7. Czy w firmie praktykuje się dyżury pracowników? 
	 FORMCHECKBOX 

	Tak, podczas dyżuru muszą pozostać w miejscu pracy lub miejscu wskazanym przez firmę

	 FORMCHECKBOX 

	Tak, podczas czasu dyżurowania mogą pozostać w domu lub w innym miejscu swojego wyboru, ale muszą pozostawać w gotowości w razie potrzeby 

	 FORMCHECKBOX 

	Tak, zarówno dyżury w miejscu pracy jak i dyżury w domu

	 FORMCHECKBOX 

	Nie (omiń pytania 8 - 9)


Pyt. 8. Które z poniższych określeń najlepiej opisuje poziom uwagi wymagany podczas dyżuru w miejscu pracy w Twojej firmie?
	 FORMCHECKBOX 

	a. Pracownik ,musi pozostać w gotowości  przez długi czas, bez lub z ograniczoną możliwością odpoczynku

	 FORMCHECKBOX 

	b. Pracownik jest rzadko wzywany do interwencji, może odpoczywać i relaksować się podczas dyżuru

	 FORMCHECKBOX 

	Albo a) lub b), w zależności od charakteru pracy

	
	


Pyt. 9. Jeśli wszystkie dyżury w miejscu pracy miałyby być w pełni liczone jako czas pracy (do 48-godzinnego limitu), jak wpłynęłoby to na Twoją firmę?
	 FORMCHECKBOX 

	Nie wiem

	 FORMCHECKBOX 

	Nie byłby to dla nas problem 

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to drobne problemy, ale także przyniosłoby korzyści (stosunki pracownicze, BHP)

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to istotne problemy - będziemy musieli zwiększyć stawki wynagrodzenia dla pracowników 

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to istotne problemy - rekrutacja i szkolenie dodatkowych pracowników będzie kosztowne 

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to istotne problemy- potrzebni dodatkowi pracownicy, którzy nie są dostępni na rynku pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to istotne problemy - wymagana reorganizacja struktury pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Inne (proszę określić)


Część 4: Średni czas pracy. 

Pyt. 10. Czy pracownicy firmy (z wyłączeniem kadry kierowniczej wysokiego szczebla) pracują dłużej niż 40 godzin tygodniowo (praca w godzinach nadliczbowych)? 
	 FORMCHECKBOX 
Tak
	 FORMCHECKBOX 
Nie (omiń pytania 10a – 17)


10. a) Ilu pracowników w firmie zazwyczaj pracuje dłużej niż 40 godzin tygodniowo?

	 FORMCHECKBOX 
Do 10%
	 FORMCHECKBOX 
10-20%
	 FORMCHECKBOX 
20-40%
	 FORMCHECKBOX 
Więcej niż 40%
	 FORMCHECKBOX 
Nie wiem


Pyt. 11. Biorąc pod uwagę pracowników, którzy pracują w największym wymiarze godzin, jaki jest ich przeciętny tygodniowy czas pracy łącznie z godzinami nadliczbowymi i czasem dyżurowania w miejscu pracy?
	 FORMCHECKBOX 

	40-48 godzin tygodniowo

	 FORMCHECKBOX 

	48-55 godzin tygodniowo

	 FORMCHECKBOX 

	55-60 godzin tygodniowo

	 FORMCHECKBOX 

	Więcej niż 60 godzin tygodniowo


Pyt. 12. W jaki sposób są rekompensowane godziny nadliczbowe (w tym dyżury w miejscu pracy) w  firmie?
	 FORMCHECKBOX 

	Nadgodziny są wypłacane według wyższych stawek niż regularny czas pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Praca w godzinach nadliczbowych jest opłacana według stawek za równych regularnemu czasu pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Praca w godzinach nadliczbowych jest opłacana według stawek niższych niż regularny czas pracy.

	 FORMCHECKBOX 

	Wynagrodzenia za godziny nadliczbowe nie są wypłacane, ale jest rekompensowane czasem wolnym

	 FORMCHECKBOX 

	Praca w godzinach nadliczbowych może być płatna i rekompensowana czasem wolnym

	 FORMCHECKBOX 

	Inne (proszę określić):


Pyt. 13. Dlaczego niektórzy pracownicy pracują dłużej niż 48 godzin tygodniowo, proszę wyjaśnić dlaczego?
	 FORMCHECKBOX 

	W celu zapewnienia konkurencyjności firmy

	 FORMCHECKBOX 

	Jest to reakcja na wahania sezonowe

	 FORMCHECKBOX 

	Ze względu na niedobór wykwalifikowanej siły roboczej

	 FORMCHECKBOX 

	W celu zapewnienia ciągłego świadczenia usług poza normalnymi godzinami pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Wynika to z tradycji i kultury pracy w godzinach nadliczbowych w ramach działalności firmy

	 FORMCHECKBOX 

	Swobodny wybór pracowników: pracownicy chcą wypracować dodatkowy dochód lub szybciej awansować

	 FORMCHECKBOX 

	Inne (proszę określić)


Pyt. 14. Czy Twoja firma prosi pracowników o pisemną zgodę (porozumienie o opt-out) na obciążenie ich godzinami nadliczbowymi w systemie tygodniowym?
	 FORMCHECKBOX 
Tak
	 FORMCHECKBOX 
Nie (omiń pytania 15-17)


Pyt. 15. Ilu pracowników w firmie podpisało takie porozumienia? 
	 FORMCHECKBOX 
Do 10%
	 FORMCHECKBOX 
10-20%
	 FORMCHECKBOX 
20-40%
	 FORMCHECKBOX 
Więcej niż 40%
	 FORMCHECKBOX 
Nie wiem


Pyt. 16. Jakie zasady są stosowane, jeżeli pracownik podpisuje taka umowę?
	 FORMCHECKBOX 

	Ustalony jest maksymalny limit (powyżej 48 godzin) do tygodniowego wymiaru czasu pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Ustalony jest maksymalny limit liczby kolejnych godzin w miejscu pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Minimalny czas odpoczynku musi być nadal odbierany co 24 godziny 

	 FORMCHECKBOX 

	Czas pracy wykraczający poza limit  48 godzin tygodniowo również musi być zatwierdzona w układzie zbiorowym

	 FORMCHECKBOX 

	Inne (proszę określić)


Pyt. 17. Jeżeli przepisy zmieniłyby się w ten sposób, że pracownicy nie mogliby już wyrażać zgody na pracę w nadgodzinach, jak wpłynęłoby to na firmę?
	 FORMCHECKBOX 

	Nie wiem

	 FORMCHECKBOX 

	Nie stwierdzonoby istotnego wpływu

	 FORMCHECKBOX 

	Pomogłoby to znacznie naszej firmie, (bo na przykład firma już utrzymuje 48-godzinny czas pracy, ale niektórzy konkurenci nie)

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby pewne problemy, lecz także przyniosłoby korzyści (relacje pracownicze, BHP)

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to dla nas pewne problemy, musielibyśmy zatrudnić dodatkowy personel

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to pewne problemy, musimy dostosować organizację pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to problemy (obecnie zatrudnieni pracownicy sprzeciwią się zmianom)

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to  problemy (mniejsze możliwości dostosowania się do nowych warunków handlowych)

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to znaczną utratę konkurencyjności

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to poważne problemy zaspokajaniu podstawowych oczekiwań klientów 

	 FORMCHECKBOX 

	Spowodowałoby to poważne problemy, niezbędni dodatkowi pracownicy nie są dostępni na rynku pracy

	 FORMCHECKBOX 

	Inne (proszę określić)


Część 5: Minimalny czas odpoczynku 
	W ramach unijnej Dyrektywy o czasie pracy, każdy pracownik jest uprawniony do minimalnego 11-godzinnego nieprzerwanego odpoczynku w 24-godzinnym okresie, a także ciągłego, co najmniej 24 godzinnego odpoczynku w każdym tygodniu. Dyrektywa zezwala na elastyczność w skracaniu czasu odpoczynku w części lub całości, pod warunkiem, że pracownik otrzyma wszystkie należne z tytułu wypoczynku godziny w terminie późniejszym. 


Pyt. 18. Czy w firmie pracownicy (poza zarządem) mają zawsze możliwość wykorzystania dziennego i tygodniowego wymiaru odpoczynku na bieżąco, czy zachodzi czasem potrzeba skrócenia minimalnego czasu ich odpoczynku?
	 FORMCHECKBOX 

	Pracownicy korzystają z minimalnego dziennego i tygodniowego czasu odpoczynku na bieżąco (pominąć pytanie 19)

	 FORMCHECKBOX 

	Rzadko, konieczne jest skrócenie części lub całości minimalnego czasu odpoczynku przysługującego na dobę

	 FORMCHECKBOX 

	Rzadko, konieczne jest skrócenie części lub całości minimalnego czasu odpoczynku przysługującego na tydzień

	 FORMCHECKBOX 

	Regularnie, należy skrócić część lub całość minimalnego czasu odpoczynku przysługującego na dobę

	 FORMCHECKBOX 

	Regularnie, należy odłożyć część lub całość minimalnego czasu odpoczynku przysługującego na tydzień


Pyt. 19. Co jest głównym powodem skrócenia minimalnego czasu odpoczynku przez firmę?
	 FORMCHECKBOX 

	Nieprzewidywalne wahania popytu na nasze produkty lub usługi

	 FORMCHECKBOX 

	Sezonowe wahania popytu na nasze produkty lub usługi

	 FORMCHECKBOX 

	Nie można zatrudnić dodatkowego personelu o odpowiednich kwalifikacjach i doświadczeniu

	 FORMCHECKBOX 

	Dodatkowe koszty zatrudniania nowych pracowników

	 FORMCHECKBOX 

	Preferencje pracowników do bardziej elastycznego czasu odpoczynku

	 FORMCHECKBOX 

	Inne (proszę określić):


Część 6: Inne zasady dotyczące czasu pracy
Pyt. 20. Czy którykolwiek z wymienionych poniżej unijnych przepisów dotyczących czasu pracy miał istotny wpływ na firmę? Jeśli tak, proszę wskazać, który z nich. 

	 FORMCHECKBOX 

	Wszyscy pracownicy mają prawo do co najmniej czterech tygodni corocznego płatnego urlopu

	 FORMCHECKBOX 

	Normalne godziny pracy pracowników nocnych nie powinny przekraczać przeciętnie 8 godzin na dobę

	 FORMCHECKBOX 

	W szczególnie stresującej lub niebezpiecznej pracy pracownicy nocni nie powinni pracować dłużej niż 8 godzin w nocy

	 FORMCHECKBOX 

	Pracownicy nocni cierpiący na problemy zdrowotne związane z pracą w porze nocnej mogą przenieść się, jeśli jest to możliwe, do pracy w systemie dziennym

	 FORMCHECKBOX 

	Nic z powyższych 


Szczegóły można podać w odpowiedzi na pytanie nr 21
Część 4:Otwarte pytanie dotyczące organizacji czasu pracy
Pyt. 21. Chcesz podzielić się sugestiami lub komentarzami na temat unijnych przepisów dotyczących czasu pracy?
     
Dziękujemy za wypełnienie ankiety!
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